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��������������������'�
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�����������9���'�

�����)������%�����%���������������9�����������������������6�����%��!���6���������������������
������ ��� ������� ��������%� ��� �%����� ��������%�� �6� ���� %����� ����� �����'� � ���� ��� ����
��������������6�����
��������@��������2�.�"
@2&,� �������������������%%��������� 6�!� �6�����
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�����'� �2�����66����������!�����������������������������������������������%��!�������%�����
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6�����������������������9����������������������������������������������������������������'��

�#���� *����� ,�������)� � ���� %������ �6� ���������� !��� ����� �������� ������ �� �������
���������� ������,� �'%'�A���!�����,� ������ ���� ����'� � 7������� ���� �������� ������� �������!���
����� ����������� �!�������� �6� ������,� �'%'� 7
�'� � 7�� ������ ���������� ���� ��� ��6������ ��� ���
���������'�

���� ������� �#���� *����� ,�������)� � ���� %������ �6� ���������� !��� ����� �� �������
���������������������������������������!�������,��'%'�7
�'�
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1.0  EXECUTIVE SUMMARY 

2�������(���=������������������6,�>	��������������������������������������������������������?�
���%�����)�

� �������� �� ��������� �6� ���� ��(��� �������� ���������%� ��� ���� 6���� ��������,� �����������
������������������������������%�%�������'�

� 
���� �� ��������� ������������%� �6� ���� ����������� ���� ������� ��6�������%� ������ ������
������������������������6����%������������������������������'�

� 7�����6������9��!���%���6��������������6�������%�#��������������������������������������
����������������;���������;���������������!�������������������6����������������'�

� 7�����6����������������������������������6�����%���������� ���������������������� ����
!����������'�

� �������� ������������ ���������������� 6����������� �������%����������� ��������
��!����
����	� �����������������������������������������������������������������������6������������
����������������6���6����������%�'�

��%��!����������!�������������������������������������������������������������%�%���������
����������!�����������������������,�������������������!������������������������������!��������
�������� �6� ���������� ����������� ��� ����� ��� ������� ����� ������� ������� �������� �66�������
������<���6������='���

2�����6�����%��!����<��������9��=�!��������������������9�����������!���������������������
��������������6�����%�������!���������������������������!�������������������!����������������
������'���

�����������>��������%���?�����������6���������������������������������������������!�����
����������� ������� �6� #���������� "���� ����������&� ������������� ���� ��� ��������� !���� ��
6����!��9�����������������9����,��.��������,����6�����������������������������������������)�

@����%���������������������������������������6����"�����������������&�������������'�

7������������������������������������6�����%����������������������������'��

1.1  Globalisation Issues  

�-�*.
	,*�


������������� ��� ���� 6���� ��������� ��� ����%� ������� ��� ���� ������ ;� !������ ;� !����� �6�
���������'��2������������)�

� 7������%��!����6����������H�

� �����������H�

� 
������������������;����������6��66��H�

� 8�����������������H�

� ������������������%��������������!���������'�'�A�������������������6���H�

� 7����������������6����H����,�

� �������6����������������'�
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I��������,�!���������������9���,�J���9���������������������"#@I&,�6���������������������,�����
������������� ���������������� <!���=��6��������������,��������!���� �������66������������������
���������������������� ������������������������������'� �2���������� ������������� ��������� ���
6�������������������%������������!���<��!�=����������������������������������;�������%��������
!�������������%���������������������������6�����6���,���������%��������������,�����������'�

,	����	,*�

@�����6��������������������������������������������%������6��������������������)�

�' ��!����������%���%�������������6�������������'�

/' �����9����������������������������6�������������������%���������������'�

�' �� ���6�� �!��� 6���� ������ ��� %������ �������%� ��������� ��� %������ ���������� ���� ��� �����
������������������������������4������'�

0' 7��������������6��������������������������������,��������������������������,������������6�
�������������������������6�����������������������������6���66������������6����������'�

E' ������������%�6�������������������������6�������66���������������������������������������
�������������������%���%���������'�

1' 7��������%���������� ��!����� ������� ���� ����%��������%������ ����������������� ����%�
����������������������������������������������������6��������������'�

' ��������������������������6�����������������������6�6������6�������������������������
����%����'�

3' 7��������%��������������6�����������!������������������������!����������4����������������
�6� ���9��%� ����������� ���������� ������� ���� ������ ���%�� �6� ��������� <���������
��J���������='�

B' �� �������%� �6� ���� ��������!���� 6����� �������� �������������� 6�������������� ���������� ����
����������������������������������������������J���9���������������������"#@I&�!���������
����������������%����������������!��������<����%�����='��

��' 
������� 6����� ��� ���� ���� �6� ��6��������� ��������%���� "72&� ������� ���� ������ ��� ��������
�����������6����������������������������������������'�

��' ����������!����������������������6��������6�������������������!������������������6�!�
�������������������������������������������������������������;������������������<���������=�
����������������������������������������������������7�'�

�,-�.���-��

7����������������������%��%�����������������������6�����%������6�����������������%���������
���������������6������������������������%������!���'��@�����6�����������%����������)�

�' 2��� ������������ �6� %������ �������������� ����������� ���� ������� ���������� �%'� ����,�
��������,� ��������� ���� ���J����'� � ������������� �� ������� �6� ������ %������ ����������
�����������������������������������%������������'���

/'� 
������� ����%�������!����%��������������������6������������������������������!������������
����%�������������������%�������%��������%�����'���

*�� ����������,� ���������� ��� ��%������ ��� �� ������ ������� ��� ������ �6� �������������� ������ ���
����������������������!���������������������������������������6����������9��������'��7���������
���������6������/4�� ����������������%������+�!�K������� ��� �������6��.��������6�������'��
7��6������������������/������������������������6����������=�����������������.�������������������'��
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7��������������,� ���������� ��� ��%������ ��� �� ����� ���6������ ��� ������ �6� ����������� ���� ����
���������������������������6�����%��!��������6��������9��,�%���������������'���

�����������������������%���������������������������.��������6��������,������%���%�������6�����
��� ������������� ���9��'� � 2���� ���9��� ��� %��������� ������������,� ���� ����� ���������,� ���
�����%��� ������������ ���� ��� ������ �6� �������������� ���� ������ ������������� �����������
���6���������'�

2����� ������� ��������� !���� �� �������� ����%��%� ���� �������%� ������� ������� ��� ��!� ������%�
�������������%�����������������������������������������������'�

1.2  The Australian Hort icultural Production Sector 

2������������������������������������������������������������6�������������%��!���<�����=)�

� 7����������%��!���H�

� +��!��9�%��!���H����,�

� �����������������
��!������9���8��9�����'�

���������������� �6� ����� %��!��� ����� ���� ���� ������ ����� ����� ����� !������ ���� ������� ����
�������������@�������0'�'���

-��������,�!�������������������6����%�����������������������������������!����6�!�������6�!���
��������,������%��!����!�������������������������6����!��9���������������!��9�%��!�������
%��!��� �������������'� � �������� ����� �6� ������ %��!���� ���� ������� ����� �6� ������
�������������� ���!��9�,� ����� ��� ��� >7�4������ ��������������� ���!��9�?� ��� ��� >+��4%��!���
������������������!��9��

1.3  Key Consultation Findings 

2���9���6�����%�����������������������6����6�������������������)�

�' 2����������(�������6�%��!����%��!����������������6�������'�

/' 2����� �������������� �������6��������6������������%��� ������� ������������ �����������
�%����������� ���� ���4�%����������� ��������� ����������'� � 	�!����,� ���� �������!��� ����
�������������������6��������������!�����������������������������������������'�

�' 2����� ��� �� ��!� ������ �6� %��!��� �������������� ����%��� ���� ������� ������������ ����
6������������������6���������������������%�������!�������������'�

0' -����0�����������6���������������������������9���������������������������!���������
������'�

E' 2����������(�������6������������������9�����;������%�������#�������������+�!�@�����
A��������������'��:����������������������6����������������������������'�

1' 
��!���� %��������� �%����� !���� ������ ��������� �������� ����� ���� �����%�� ����� �6�
��������������!�����������6��������%����������������������!������������E���������'�

' ����������%�����������������������������������!����!�����������6������������������6�
������%���6��������'���
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1.5  Future Structure and Issues for the Hort icultural Production 
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�$$�������$� 3�0��$$��$�

Entrepreneurship & 
Industry 
Leadership 

� Industry has a lack of commercial leaders who have the requisite skills to be relevant 
to upstream chain members, as value chains develop over time. 

� Exposure of industry leaders to best practice examples in business 
entrepreneurship, both inside and outside the sector. 

� Development of an industry culture that supports leaders and entrepreneurship as 
the mechanism that will drive overall industry benefit. 

Information 
Provision 

� Develop collection mechanisms for information pertaining to production costs and 
returns. 

� Provide access to wholesale market volumes and prices for all commodities in an 
easy to access mechanism and at low cost. 

� Develop greater knowledge and then dissemination of information on whole of chain 
costs and returns – (develop the tools to dispel the myths). 

� Provision of information on value adding, innovation initiatives and trends (consumer 
and retail) further up the chain. 

� Development and circulation of case studies (domestic and international) of 
successful new business initiatives and development. 

� Advice provision on standard business issues and developments i.e. BAS, ATO, 
WPH&S. 

� Promotion of chain awareness i.e. New developments in chains, how they may 
impact on the production sector. 

� Have knowledge of and access to information providers and contacts that industry 
may require over time. 

� Gain access to and provide information concerning consumer preferences and 
desires, how they ‘think’ and what they will require in the future.  

Marketing and 
Business skills 

� Access, develop and disseminate knowledge of new markets / opportunities. 

� Identify and facilitate skills delivery systems in developing both domestic and 
international business relations. 

� Communication of best practice standards in business management from horticulture 
and sectors outside of it. 

� Training in business negotiation and general communication. 

� Facilitate a general awareness of standard business operational procedures with 
others further up and down the chain. 

Development of 
linkages & 
synergies 

� Provide or facilitate services that develop the ability to identify good fit strategic 
partners (vertical alliances) and implement business development strategies. 

� Provide or facilitate services that develop the ability to identify good fit strategic 
partners (horizontal alliances) and implement business development strategies for 
same. 

� Provide linkages to service providers who identify new business opportunities for 
production sector and others in the chain. 

� Promotion of initiatives that foster the development of knowledge of the chain beyond 
the farm gate i.e. Meet the wholesaler, retailer, exporter, logistics. 

� Development of an improved and more co-operative culture between different 
sectors in the chain. 
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Financial skills � Development of benchmarking systems – production and whole of chain focused 
pertaining to costs and returns. 

� Development of a base financial reporting standards / mechanism. 

� Assist growers to develop skills to make informed financial investment decisions, on 
farm and off-farm. 

� Communicate information on investment strategies and options.  Also have the 
ability to refer to sound investment partners. 

� Communicate information on changes to laws / regulations that will impact financial 
management of individual farms. 

Business 
mentoring, 
coaching and 
support 

� Provide professional assistance so as to allow businesses to have analytical and 
strategic analyses of their business – business diagnostics 

� Provide access to qualified succession planning services 

� Assist with the formation of linkages with existing service providers. 

Systems 
development 

� Develop standard terms and conditions contracts for producers dealing with other 
elements in the chain. 

� Develop a pro-forma set of communication documents across the chain (focus on 
increasing returns transparency). 

� Develop and communicate information on standard business communication 
systems. 

Agri-policy  

 

� Maintenance and gaining increasing power in the chain for the production industry. 

� Provide assistance to the production community pertaining to market access issues 
(both export and import). 

� Prevention / lobbying on unfair trading practices within the chain. 

� Promote standard terms of business / trade developed in consultation with the chain 
to the production sector and others.  

� Promote development of enforceable business systems across industry (if 
appropriate). 

� Promotion to other sectors of the value chain beyond the farm gate of production 
sector issues / concerns. 

� Assist with / involve itself in government policy and initiatives for producers who wish 
to exit industry. 

� Lobbying with government to lower the costs of transacting and compliance. 

� Strategy and policy formulation to develop internationally competitive value chains 
i.e. Reduction of costs of transacting international business, addressing industry 
concerns of imports only along quarantine or phytosanitary lines. 

�

1.7  Horticultural Enterprise Re-Engineering Operation 
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2.0  KEY DRIVERS IN THE INTERNATIONAL FOOD INDUSTRY 

2.1  Consumer Trends -  Drivers of Change in Asia 
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Rank Country of 
Origin 

Name of 
Company Store Formats 

2002 Group 
Sales  

(US$ mil) 
Countries of Operation 

1 France Carrefour Cash & Carry, 
Convenience, Discount, 
Hypermarket, Specialty, 
Supermarket 

65,011 Argentina, Belgium, Brazil, Chile, 
China, Columbia, Czech Rep., 
Dominican Rep., Egypt, France, 
Greece, Indonesia, Italy, Japan, 
Malaysia, Mexico, Oman, Poland, 
Portugal, Qatar, Romania, Singapore, 
Slovakia, Spain, S.Korea, Switzerland, 
Taiwan, Thailand, Tunisia, Turkey, 
UAE. 

2 Netherlands Ahold Cash & Carry, 
Convenience, Discount, 
Drug, Hypermarket, 
Specialty, Supermarket 

33,837 Argentina, Brazil, Chile, Cost Rica, 
Czech Rep., Denmark, Ecuador, El 
Salvador, Estonia, Guatemala, 
Honduras, Indonesia, Latvia, Lithuania, 
Malaysia, Netherlands, Nicaragua, 
Norway, Paraguay, Peru, Poland, 
Slovakia, Spain, Sweden, Thailand, 
United States 

3 United 
States 

Wal-Mart Discount, Hypermarket, 
Supermarket, 

229,617 Argentina, Brazil, Canada, China, 
Germany, Japan, South Korea, Mexico, 
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Superstore, Warehouse Puerto Rico, UK, United States 

4 Germany Metro Cash & Carry, 
Department, DIY, 
Hypermarket, Specialty, 
Superstore 

48,349 Austria, Belgium, Bulgaria, China, 
Croatia, Czech Rep., Denmark, 
France, Germany, Greece, Hungary, 
Italy, Japan, Luxembourg, Morocco, 
Netherlands, Poland, Portugal, 
Romania, Russia, Slovakia, Spain, 
Switzerland, Turkey, UK, Vietnam. 

5 UK Tesco Convenience, 
Department, 
Hypermarket, 
Supermarket, 
Superstore 

40,071 Czech Rep., Hungary, Rep. of Ireland, 
Malaysia, Poland, S.Korea, Slovakia, 
Taiwan, Thailand, UK 

6 Japan Ito Yokado 
(incl. 7-
Eleven) 

Convenience, 
Department, Food 
Service, Specialty, 
Supermarket, 
Superstore 

26,179 Australia, China, Denmark, Guam, 
Japan, Malaysia, Mexico, Norway, 
Philippines, Puerto Rico, Singapore, 
S.Korea, Spain, Sweden, Taiwan, 
Thailand, Turkey, US 

7 France Casino Cash & Carry, 
Convenience, 
Department, Discount, 
Food Service, 
Hypermarket, Specialty, 
Supermarket, 
Warehouse 

21,620 Argentina, Bahrain, Belgium, Brazil, 
Colombia, Comoros, France, Lebanon, 
Madagascar, Mauritius, Mexico, 
Netherlands, Poland, Reunion, Taiwan, 
Thailand, Tunisia, Uruguay, US, 
Venezuela, Vietnam 

8 France Auchan Department, 
Hypermarket, Specialty, 
Supermarket 

26,071 Angola, Argentina, China, France, 
Hungary, Italy, Luxembourg, Mexico, 
Morocco, Poland, Portugal, Russia, 
Spain, Taiwan, US 

9 Germany Aldi Einkaulf Discount, Supermarket 33,837 Australia, Austria, Belgium, Denmark, 
France, Germany, Luxembourg, 
Netherlands, Rep. of Ireland, Spain, 
UK, US 

10 United 
States 

Costco Warehouse 37,993 Canada, Japan, S.Korea, Mexico, 
Puerto Rico, Taiwan, UK, US 

���������	
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3	1�-���*�

� $%&�	'()*$%&�	'()*$%&�	'()*$%&�	'()*����

� Asian consumers are becoming increasingly Westernised in their choice of food products, demand for 

increased convenience, choice, quality and food safety. 

� The emergence of global retailers has re-engineered the way that business is done back along the 

value chain in the provision of food products. 

� Global retailers are increasingly seeking to develop global value chains, where those participants who 

are able to align their business principles and capabilities are rewarded with access to the global 

retailer. 

� Australia is generally regarded as being a ‘bit’ player in regards participation in global food chains.   

� Globalisation of processed food and food service whilst presenting enormous market potential as each 

segment grows at a faster rate than the minimally processing sector is increasingly presenting barriers 

to entry for Australian producers as their skills, focus and scale do not ‘match up’ with the 

requirements of these players. 

�

�
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3.0  REVIEW OF THE AUSTRALIAN HORTICULTURAL SECTOR 

3.1  Overview of the Australian Hort icultural Industry 
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3.2  Consumption of Hort icultural Produce 

I��������������������������������6�6���������6�������������������������������E1'�����������
����������������B1�=��!�������������!������BBB'��7����BBB�6�����������������!�������������
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3.3  Australian Exports 
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�������������������2�����/,�����%��,�%��������������������������������������6��������������
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��8����(� 2������/���$����������������������	+ ���$�80���������0;�)����'���:�=>��
�������$? 

Commodity F2000 F2001 F2002 F2003 

Oranges 123 150 153 146 

Grapes 74 72 136 96 

Macadamias (shelled and in shell) 78 78 110 88 

Carrots 36 40 49 48 

Cut flowers / nursery 34 36 44 40 

Mandarins 26 37 40 49 

Asparagus 46 43 40 34 

Apples 36 46 34 41 

Cauliflowers 23 30 28 23 

Onions 15 19 28 25 

Nectarines 16 16 27 23 

Plums 16 25 22 26 

Pears 20 24 20 23 

Melons 16 18 20 17 

Broccoli 15 14 15 13 

Other  129 135 158 157 

TOTAL 703 781 923 849 
���������	��������������������������������������� ������
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3.4  World Trade of Hort icultural Produce 
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�������������������������'��2������%�����.�������"������������%������4���������������6�����CD&�
��� ���� D������ @�����,� !���� �����.�������� ��� ���� ����� �6� !����� �����'� � @���� ��� ����
�������6���������6�6���������������������%��.��������������������������*��G������������������������
/'������������6�!����������'���

7����%����������%�������,�6��������������"+����������,�@����,�8�.���,�����D������@����������
�����&������EB�����������6������������6�!����������'�

*������,�����%���;����%�����,������������%�����,���9������'0�����������6��������������������
�������������� ��������� "���� 2����� �&'� � 2��� ��(��� ��������%� ���������� ���� ���� ���������
����������� ������ !���� ���� ��������� ����������� ���������� ����%� @����� �6����� ���� �����'��
���������������������(����.��������6���������������%������%'�

��8���:(� "�������������������������*�����0�80���������0;����5�

Fresh Fruit A$ (millions) Participation Major Importing Countries Major Exporting Countries 

Banana 8,857 30.32% U.S., Europe, Japan Ecuador, Colombia, Philippines 

Orange/Tangerine 5,286 18.09% Germany, Netherlands, 
France, UK 

U.S., Spain, Greece, Morocco, S. 
Africa 

Apples 3,714 12.72% EU, Austria U.S., France, Italy, Holland, Chile 

Grapes 3,000 10.27% Germany, U.S., France, UK. Italy, Chile, U.S., Spain, South Africa 

Pears 1,322 4.53% EU, Austria Italy, Chiles, U.S., Argentina, South 
Africa 

Peaches 1,294 4.43% Germany, UK, U.S., Canada, 
Netherlands EU, U.S. Chile 

Lemon 1,066 3.65% U.S., Germany, Japan, 
Netherlands Spain, Turkey, Argentina, Mexico 

Grapefruit 1,056 3.61% Japan, Netherlands, France, 
Russia U.S., South Africa, Israel, Cuba 

Raisins 1,024 3.51% European Union, Russia, 
Canada 

U.S., Turkey, Chile, Greece, 
Australia 

Melon 1,004 3.44% U.S., EU, Japan Mexico, Honduras, Costa Rica, 
Spain 

Pineapples 643 2.20% U.S., EU, Japan Philippines, Belgium, Costa Rica, 
Cote d’Ivory, Honduras 

Mango 447 1.53% U.S., Netherlands, Hong 
Kong 

Netherlands, India, Philippines, 
Mexico 

Dates 384 1.32% India, Russia, France, 
Malaysia Tunisia, Algeria, Iran, Pakistan, U.S. 

Papaya 113 0.39% U.S., Japan, Canada, 
Netherlands 

Mexico, Brazil, U.S., Jamaica, 
Belgium 

TOTAL 29,211 100.00%   
���������!������������

�	"�@	������
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3	1�-���*�

� $%&�	'()*$%&�	'()*$%&�	'()*$%&�	'()*����

� Australian horticulture is a major agricultural industry with a gross value of production of $6.4 billion, 

17,273 enterprises and over 55,000 people directly employed within the industry. 

� Australia’s consumption of fruit and vegetables has increased over time, although the mix between 

fresh and non-fresh consumption has altered towards more processed products. 

� Australia does not ‘rank’ as being a significant contributor in world terms to the production of any 

major horticultural commodity (with the exception of macadamia nuts). 

� Australian exports of horticultural products is significantly below that of its major southern hemisphere 

competitors.  

�
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4.0  THE AUSTRALIAN HORTICULTURAL VALUE CHAIN 

4.1  A Historical Review 
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4.2  Australian Hort icultural Value Chain 

2��������������������������������������������������%��������������������������������������������
������������%���������%��6�!��6����������6�����������������������������������'��C����������
���� ��(������ �6� 6����� ���� ��%�������� ���� ����� ��� ������ ���������� 6���'� � A���� �������� ���
���������,� ��� %��������� ��������� ���� �����6��������� �������,� �'%'� 6����� ����,� �����������



35 
HG03071 Horticultural Value Chain Analysis and Policy Development 

CD I  P I N N A C L E  MAN AG E M E N T  
P r o v i d i n g  I n n o v a t i o n  i n  F o o d  &  A g r i b u s i n e s s  s i n c e  1 9 8 9  

�����,�6��G��������'������������������������������������������6����������������������������
�6�������%�������������������������������%��������������;���6��������������%����,��'%'������
6����'�

*�� ��������,� ��� ���� !���� ��������� ���� �������� ����� %�� �����%�� ��������� �����6���������
�����,�!���������������6�����������,������%�����������������6�6������������%����'�

	�!����,� ���� �������������� ������ !������ ����������� ������ ��� ����� ������.� !���� ���� ���%��
���������� �6� ���������� !��� ���� ���� ��������� ���������� ��� ���������,� �'%'� ������ ������
���������,����������������������,�6�����������'�

��%���� 0� ����!� ��������� �� ������������ �6� ���� �������� ����������� �������������� ������ ������
���������'��2������%��������������������������������������6����4����������������������������
6���%�������������������9��%���������'� �2������%�������!������ 6��!��6� ������������,�!����
������ 6��!�� ����%� ����������������� ��� ���� �����.�� �6� ���� �������� �������������������� �6� ����
���������!������������������'��8�(�����������6��!����������������������������������������������
�����������������9��������'�

2���6����!��%����������!������������������(����������������;�����������������������=����������
������������6������������������������'���

4.3  Growers 
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Figure 4: Current Australian Horticultural Value Chain Structure 
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CONSOLIDATORS or GROWER PACKER MARKETERS 

� Grow, pack and market to each customer’s specific requirements 
� Have orders or contracts to fill prior to planting or advising Network Growers what to plant 
� Product is produced, packed, and warranted to comply with specifications 
� Market own product and that of network growers, if a grower consolidator.  Non-grower consolidators market product on 

behalf of the network growers 
� There exists a variety of arrangements whereby produce is supply to the consolidator including product being sold to 

consolidator, maximum / minimum pricing scheme, fee for service packaging and marketing, fee for service for marketing, 
area contracts and volume contracts 

� Receive advice, guidance, instructions, support, estimates and other information direct from end users and trading partners 
� Good knowledge of where product is ultimately sold 
� Get information about supply chain and how to improve it (direct from end user & trading partners) 
� Are part of a system that supplies products to fit requirements of specific customers and are directly involved in decisions 

about who they do business with and what must be delivered to satisfy consumer demands.�

NETWORK GROWERS 

� Operate as grower members of a network  
� Are guided and directed by a consolidator 
� Have orders or contracts to fill prior to planting (this may not cover all their production) 
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� Produce part of a substantial volume that is marketed via the consolidator 
� Market via a consolidator for most of their production 
� Get advice, guidance, instructions, support, estimates and other information from consolidator 
� Have reasonable knowledge of where their product is ultimately sold 
� Receive information about their supply chain operates and how to improve it via consolidation 
� Feel they are part of a system that produces products to fit the requirements of specific customers. 

INDIVIDUAL GROWERS 

� Mostly produce without firm orders or contracts to fill 
� Generally have small volumes to offer compared to any significant customer’s requirement 
� Generally sell via one or multiple wholesalers, sometimes product goes through multiple wholesalers before the product 

reaches its penultimate delivery point e.g. retailer 
� Generally receive little feedback from wholesalers or end users as they are a small part of wholesalers total business 
� Have little knowledge of where their product is ultimately sold 
� Have low levels of knowledge about the supply chain in which they operate 
� Feel relatively powerless to do anything about changing the way they produce or market their products 
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� There are 3 ‘types’ or classifications of growers, individual growers, network growers and producer 

consolidators or grower-packer marketers. 
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� The producer sector is undergoing enormous rationalisation pressure due to structural changes further 

up the value chain (chain reversal). 

� Over time due to chain reversal and gradually increasing dominance of the retail marketing sector for 

fresh produce, individual producers will have to develop strategies that differentiate them from the 

grower-packer marketers (grower consolidators). 

� There are 3 types of consolidation models currently in existence, growers consolidators, ‘in-house’ 

consolidators and non-growers consolidators. 

� There is a wide range of other ‘external ‘influencers’, labour (cost and availability), water (cost and 

availability), government policy, community expectations, compliance issues and access to new 

technology that will also be ‘shapers’ to the production end of the value chain. 

 

4.4  Retailers – Structure and Influences 

*�,.��.,	�-)���	�*	��-,�

���������� ���� ���� ��%����� ������ �6� ������������������� ��� ��� 6�!� �������� ��� ���� ����� �6� ����
!����'��7������������������%%���������������(������������������6�A���!���������������������
EE41��������������9����������6�����6�����������������%����"��������������3������������������
%����&'� � 2�����(������ �6� ���� �������� �6� �������9��� ��� ������� ���!���� ������������ �������
������,��'%'�8�������"7
�&,������������������������6������������6�����������%������������'�

2�������%%��%�������������6������������������������!��������������������6���������������������
������������������������������6���������6�����������'���

-�������������������������������������������������6�� �������������������������%���������6�
6���������������������%��!���6���������4�����������������6�����������%�����������������������
�����������9���������'��������������9���������������������6���������������������������66������
���������,��������������������������A���!����������������������������9��������,��������3�����
��������,���6��������������,�����9������������6����������������9��������'��2��������������������
������������������9���������!��������������������������������������!����(����������'�

7����������������������*�����I����!,������������������������������%�����6������%���!����'0�
������������������������%�����,�������������!��������D������@������!�����������6�0�����������6�
E����1�����������������D������M��%����"������!�������6����������,��BBB&'��7����������������
��%%����������������%��������������%�����6������%�������4/����������������%��6����������%�������
6������������'� ��������������� �����9��!���%��������������%�������%����� ����������� �J�����
�������6���(�����������9���'�

)���-,*���)�.	��������	�,	�����*	��-,�

A������������������������������6�!������������������,������������6������������������%�,���������
���9�����%�����������������������6����9��������'��7������������,�����6�����������������%�������
���������� ��� �� �����%� ������������ ������������ ��� ��� ��� ����� ��� ��� ���� ��(��� ������ �6�
��66���������������!�������������,�!��������������������%�������%������������6����%���'��*������
�������� ���� ����� ����,� ����� �6� ���� �������������� ����� ���������� ����������%���!�� ���� ������
�������)�

� 7�����������������6��66��'��I�%��������,�6�������C-��6�A���!����������������������E4
/���������%��������!����0���������6��������,�����6�����������%�������6�%�����������������
�0�,� !���� �.��������� ���!��%� ����� ������� ���� ���������� ����� 6������'� � ��� ���������
���������6��66������������������(�����66���������������������!�������������'��2�������������
���������6��66���� �����������66��������!���������������������������;����%����������������6�
6������,��'%'����4���9��'�



43 
HG03071 Horticultural Value Chain Analysis and Policy Development 

CD I  P I N N A C LE  MAN AG E M E N T 
P r o v i d i n g  I n n o va t i o n  i n  F o o d  &  A g r i b u s in e ss  s i n ce  1 9 8 9  

� �����������������6����������'� �����������������������%���� ���������������������6�
������������6��66���,���������%����������������������������������������6������������,��'%'�
6���������,������!�����������9��%'�

� ����S����I�����@�����)������������������������%���������������6�����������������������
��������������,�!�������������6������������������������6�����������'�������.�����,�%������
!�����!��������������6����40������������������������%�,������!�����������6�����������4���
��������6���������'�

� ����� @�6���� ���� 7���%����)� � ���������� ���� ���������%��� �������%� ������� ����������
������������� ��� ��%����� ��� ��!� ���� 6���� ����� ���� ���������� !���� ���� ����� �������'��
I��������� ���� �����6����������%� ���������������� �6� ���9�%��%� 6������� ����� ������� ����
����������6�����6��������6���������������%��6��������,��'%'����������'������������������������
���� ��������%� ���� ��������� �6� J������� ���������� �������,� �6���� ��4�����,� ����� ���
A���!�������������#�������8���%������@�����������������@#�����%���'�

� @�������������)�������������������������%����������%��!�����6��������������;������������
��������������� ������'� � 7������ ����� ��� ���� ���� �������� ��%�� ���� ����6���%� ���������
���������� ���� ���������� ������� !���� ������� ��%���� ��� ���� �%����� �6� ���������� �����
����'�

� @���9�8���%�����)��������������������6��%����%��6�����������!�������������������������
!���� ����� ��J����� !�������� ����� ��J����'� � ��� �� ������� ���������� ����� ���������%���
6���������������������;�����9�����%�����������������4�64����9��������������'��2��������
������� ���� ������������ �6� :72,� ������� ���%������%� ���� ������� ����9� ����%�����,�
!���������������������!��9��%����������%�����������!�����������'��

� ����)���������������������������%�����������������9�!�����������������������������������6�
������ �����'� � ��������� ����� ��� ����� ����9��%,� ��������9��� ���������������,� ����%����
����%�����,������������%�������������,�!�����;�����%�����������������,�C�I,����64
����,� ���� ���� ������%���� ����%� �������� ��� ���������� ��� ������� ��!��� ���� ����� �6� %����� ;�
������������������������������������������� ����������'� �2������������������%��������������
����������������������������������%������������!��������64���������9�%��%�6��������������
�6��������'�

� @��������I��������������)��	��������������������������������������������������(�������6�������
����9� 6����!����������� ��������%� ��� ������(��� �������� ������'� �-���� ����� ���������� �����
���������%������%��������������������������������������%������������!����������6�������
���������� ��������%� !������ ���� !��������� ���9��� ���� ����� ��������� !���� %��!���
�������������'��-�����%���,������������������������������������������!��������������������
���������������'�

� #������)� � 2���J��������6� �������� ��� ����(��� ��6�������� ��� ��%����� �������������������
������������6� ��������'� �I��������� ���� �����6���� ����� ����������6����������J���������������
���� ��� ����� ���� ���������%��� ���9��%� ��� ������6�� ���������� !��� ���� ����� �������� ����
�������������6�J��������������%����6������'��2�������������������(����������������������������
���������������������������'�

@����������������.����!������%������������6�������������%�����������!���������������������'�

4.5  Recent Developments in the Austral ian Retail  Sector 
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4.6  Central Markets 
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4.9  On-line Fruit  & Vegetable Purchasing 
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5.0  CURRENT PRACTICES IN THE MARKET PLACE 
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5.1  Chain Reversal  and Chain Shortening 
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5.2  Transaction Types Between Producers 
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5.3  Transaction Types Between Producers and Wholesalers, 
Processors and Brokers 
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��8���A(� �����0� ����$������$� D� �������� ��������� ���� �#��� ��� �$��� 80�
��������������%�$���$$����� 

Item Agency  (Current) Agency Transaction (Horticultural 
Business Code) 

Title in Produce Remain with producer until produce is sold to 
the buyer. 

Remain with producer until produce is sold to 
the buyer.  

Price Returned Gross sales price less commission and 
prescribed charge, e.g. Unloading, ripening 
fees.   

Gross sales price less commission and 
prescribed charge, e.g. Unloading, ripening 
fees.   

Agreements Allowable Not able to change basis of agreement unless 
agreed in writing 

Not able to change basis of agreement unless 
agreed in writing.  In the absence of an 
agreement standard terms will apply. 

Contractable Terms of agreement normally negotiated but not 
necessarily subject in practice to a formal 
agreement. 
 

Every transaction that is not subject to an 
agreement will be regarded as an agency 
agreement.  If contracted terms of agreement 
will define the nature of the transaction. 

Payment Period Normally around 15 working days from date of 
sell of produce 

Normally around 15 working days from date of 
sell of produce  

Documentation Account sale docket Account sale docket 

Maximum Commission 
(Deduction) 

Subject to negotiation Subject to negotiations but in the absence of a 
contract will be subject to a maximum rate. 

Transaction GST 
Applicable 

Yes.  Currently rarely paid by wholesalers Yes  

Apparent Price 
Transparency 

High High 

�

��8���E� 
���#��������$������$�D�����������������������#������ �$���80�
��������������%�$���$$������

Item Merchant  (Current) Merchant Transaction (Horticultural 
Business Code) 

Title in Produce Generally passes to seller when price 
negotiated and agreed or on delivery 
whichever is the latter 

Merchant buys produce from the supplier for a 
price agreed in writing prior to despatch of the 
produce conditional on it meeting agreed 
specifications.  Ownership passes to the 
merchant on receival. 

Price Returned Price negotiated between grower and seller, 
which may or may not be confirmed in writing 

Price subject to agreement in writing 

Agreements Allowable Are able to extend time to negotiate prices, 
time to pay and delivery conditions 

Agreements subject to negotiated written 
agreements between producer and wholesaler.  
Standards terms will exist.  If no agreement 
exists between parties, the transaction 
automatically becomes a agency transaction. 

Contractable Terms of agreement normally negotiated but 
not necessarily subject in practice to a formal 
agreement 

Must be subject to an agreement otherwise 
will be a agency transaction. 

Payment Period Normally around 10 working days from price 
negotiation or by agreement 

Normally around 10 working days from price 
negotiation or by agreement. 

Documentation Purchase memorandum note or payment 
advice 

Purchase memorandum note or payment 
advice 

Maximum Commission 
(Deduction) 

Does not have to be disclosed Does not have to be disclosed 

Transaction GST 
Applicable 

No No 
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��8���E� 
���#��������$������$�D�����������������������#������ �$���80�
��������������%�$���$$������

Item Merchant  (Current) Merchant Transaction (Horticultural 
Business Code) 

Apparent Price 
Transparency 

Low (generally) Low (generally) 

�

��8���F(� -�#�������������$��������0 �$� 

Item Broker Agreed Price Setting Mechanism 

Title in Produce Generally passes to the seller when price 
negotiated or on delivery whichever is the 
latter 

Generally passes to the buyer when produce 
is accepted by the buyer 

Price Returned Gross sales prices less brokerage fees and 
deductions for agreed prices 

Variable price setting mechanisms.  May be 
contracted price for a period i.e. 1 week, 1 
month, whole of season or price negotiated 
based on market price OR negotiated price 
within a maximum and minimum price level 
OR combination of the above 

Agreements Allowable Not able to change basis of agreement Subject to specific contents of contract 

Contractable Terms of agreement normally negotiated but 
not necessarily subject in practice to a formal 
agreement.  However more formal 
agreements are struck with merchant 
transactions 

Terms of agreement are negotiated and 
agreed to in writing 

Payment Period Normally within 15 working days of sale of 
produce 

Subject to agreement 

Documentation Account sale docket Purchase memorandum note or payment 
advice 

Maximum Commission 
(Deduction) 

Subject to negotiation Does not have to be disclosed 

Transaction GST 
Applicable 

Yes No 

Apparent Price 
Transparency 

High (generally) Total 
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5.4  Producer / Wholesaler Relationships 
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5.5  Producer / Processor Relationships 
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6.0  CONSULTATION WITH INDUSTRY 

6.1  Methodology 
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6.3  Consultation Findings 
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7.0  SUCCESSFUL VALUE CHAINS – ESSENTIAL ELEMENTS 

7.1  Key Drivers in Fresh Produce Value Chains 
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������� ��66�����������,� ������������� ��� ���� ������������ �6� �!�� ������ ��������'� � ������
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7.2  Characterist ics of Successful  Partnerships in Fresh Produce  
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���� 6���� �6� ����������� "��!� �������� �����������,� ���9����%� ���%����,� ��%�������
�66���������,� ��!� ���� ��������� ��������,� ������ �����%&� !���� ��� ���� ����� ����� !���� ���
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2�����(������ �6� ���� ������������� �6� ���� ����������� 6����� �������� ������ ���� ���� ����������'��
2�����(�������6������������������������������������������������������6������������������,��!��
�����������������%�'��A����������������%���������������������������������������������������
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�����������������������������'��2����������6����������%����������!����������������������������
������!����������������������������������������������� ��� ����D������M��%���'� �	�!����,�
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��������6����������%�����������%��6�������'���

����������������������,����������������������������!�������������������������!��������������,�
������ ��� ���9� ������6� 6�������� �6� ���� ����������� ������� ���� ��������,� ����!�����%����� ����
�����������������������6��������'���

����������,������!�������%����������������������������������6����%�������6���������%�!�����%����
����������� ��������� ��6��������'� �2�����!������� ����������������������� ���9� ��� ���'� �2����
�����������J���������(��������������6�������!�����������"����������&�����9�����������������
������6�����������������������������������'�

AI� �8����0� ��� �$$�$�� H� $#� �� ��$�����C$� !���� �/� �#�� �������0� ���� ��$� /���������
��!��� ������

����������� ���������� ���� ���� ��������� ��������� ��� ��������������!������� ����� ���9� ��� ������
��!������������ ����%����� ���������������6�����������������%���'� �A������ ���%������%������
����� ��� ����� ���������� ���������%� �����%� ������%��� �������������� ���� ������ �6� ������%���
������������ ��� ��!���������������!����C��������������������'��2������������6�������6�������
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��� �������� ���������� ��������� ����� ���� ����� �6� �� ����%���� ����%������ ����� ��� �������
6������� <��!�=� ���� �����,� ������ �������� ��� ������ ���� ���������� ���!� �6� ���� ����%���� !����
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���������'� �������������!��������������������������������!�������� ���������%�6������6��������
�������.������������������������������������������������%��!�������������������'�

7��C�����,���������������������6��.�������!����������������������� <�!����=��6����������6���
�������,��������������������������������������������!������������������������'��7������������
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D������M��%���� ���������� ����������������� �.����������� �6� ���� �������� �6� ������ ���������� ���
����� ������ ���������������%������'� � 7�����������,� ����� �������6� �������%��������������������,�
�����6�������<�����������=�!������.������������������������'���

2������������6��������6������������!���������������������������������6����������������������,������
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GI� *�  �0��#����
����������"����%����������66�������&�
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����������(����������������!�����������������!���������6�����������������������6�@�8����
��8���������������������'�

��� ���� ��������� ��� ���� D������ M��%���� ���� ���� ���������� !���� ��� ����� ��� ��� ��� %�����
����������� ��� ��� �.�������� ���������� ��� ���������'� � ����������� ����������!���� ����� ����� �������
������!���!�������������������������������6�������������,�����������������������������'��2���
�������� <����=� ����%��� C�������� ���������� ��� ������ �66�������,� ����� ��� ���� �������� �6� ������
6���� ���� ������ �����'� � ��� ���� ����� ����� ������ ��� ��� ��������� ����� ��� �.������ ��!�
�������������������������66���������������!���������������������������������9��%���������������
!��������������������!�������<����9����������6�����������=,�������������������������������'�

<I� ��$���������������

7������D������M��%���,�:@,�2���������8$@�������������������������������������������%��6�
����� ����������� ������� ���� ������ !���� ���� ����%����� �6� ������ <�!�� �����=� ��������'� � 7��
���������� ���� ������ �6� ��������������� ����������� !���� !����� �6� ������ ������ ���� ���� �����
���������'�����������,�����6����������������������%�����������������������������������������
�����������������!������������������������%��6���!������������'������������,���������������
!��������������������������������������%��6�����������������%���������������6����������'��2���
<����������6����9=� ����������������������������������������������������!������%�'� �2��������
���%������������������������!������������%������6�������������������������'���

����������������������������������������(��� 6�����������������%������ ��������� �����������
���������������'� � 	�!����,������ �6� ���� ������%���� ����%���������������� ���%���� ���������
�������������6��������������������'���

2����6���� �6� ���������%������ �����%�� ������������� ��� �� ������������������6� ������ �������,�
��������������������������������������������������������������6��������������'���

7�������������������������������!�����������������������!�����������������6���������!�����������
<�������='��2����6����������������%�������������������6����������������������������������������
��������� ������������ ���������.����� ��� ������ ���� ��6��������� ����� ��������������� ����� ��� ��
��(�����������6��������������������%�'�

5�� ��������,�����
�����������

�������� ���%�� ����%������ ��� ���� <��%����=� ������ �6� ����%���� ����%������ ���������� ���
�.�������'��C�����������D������M��%�������������������������!����������������6����������������
������������������������������������������������!�������!������9�������66������6��������4���������
������6������������������'���

7���������9������������������.��������������%%�����������(������������������������!������������
�������� ���%�� ����%������ ��� ���� ������ ��� ������� ����'� � 8�������,� ��� ��� ����9���� ��
��������,�!��������������������������!��������������9���������������������6�������������'�

55� ��������������
���#����$�����



88 
HG03071 Horticultural Value Chain Analysis and Policy Development 

CD I  P I N N A C LE  MAN AG E M E N T 
P r o v i d i n g  I n n o va t i o n  i n  F o o d  &  A g r i b u s in e ss  s i n ce  1 9 8 9  

C���� ��� ���� D������ M��%���� ���������� ����� ��� ��� ������������ 6��� ���� ������������ �6�
���������� ���� ������������%� ������%���� ��� 6����� �������'� � 7�� �8�
� ���������� ����
���������%����������������������D������M��%���'���

7�����������,���������������������.����'� �@��������������(�������������%�����������������������
������������ ������%��,� ���� ����� ������� ��� ��� ������� ��� �����������������'� �I��������� ����
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��������� ���� ����������� ��� �����6��� ��������� ������������ "��������,� ���������� ����
������&� ��� ��������%� !����� ��� ���������� ��� ���� ����� �6� ���� ��������� ���� ���� �� ����������
����������6����������?'�
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8.0  HOW WILL QUEENSLAND HORTICULTURE LOOK IN THE FUTURE? 

7������������%�!���������������������������������������J������������������������������6�����,�
!�� 6���������������%���������������6�!���� ���� ���������!���� ���9� ��9�� ��� ���� 6����������!��'��
-���� ����� ����� ���� ���������������� ����!�� ���9����!���� ���������,� �9����,� ���%����� ����
������%��������������������������������������������6�������������������������������������'�

2���9���������� �����!��������������!������������ ��� ���� 6������ ��� ���� �������6���������������'��
���������,����!����6����������%���!���!��������������!���������������,����!����6��������
!����J�������'� � 2���� !���� ��� ��6�������� ��� ����������%� ���� ���� �����������������'� � ������
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9.0  HORTICULTURAL ENTERPRISE RE-ENGINEERING OPERATION 
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9.1  Key Development Areas and Issues for Queensland Producers 
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�$$�������$� 3�0��$$��$�

Entrepreneurship 
& Industry 
Leadership 

� Industry has a lack of commercial leaders who have the requisite skills to be relevant to 
upstream chain members, as value chains develop over time. 

� Exposure of industry leaders to best practice examples in business entrepreneurship, 
both inside and outside the sector. 

� Development of an industry culture that supports leaders and entrepreneurship as the 
mechanism that will drive overall industry benefit. 

Information 
Provision 

� Develop collection mechanisms for information pertaining to production costs and 
returns. 

� Provide access to wholesale market volumes and prices for all commodities in a easy 
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�$$�������$� 3�0��$$��$�

to access mechanism and at low cost. 

� Develop greater knowledge and then dissemination of information on whole of chain 
costs and returns – (develop the tools to dispel the myths). 

� Provision of information on value adding,  innovation initiatives and trends (consumer 
and retail) further up the chain. 

� Development and circulation of case studies (domestic and international) of successful 
new business initiatives and development. 

� Advice provision on standard business issues and developments i.e. BAS, ATO, 
WPH&S. 

� Promotion of chain awareness i.e. New developments in chains, how they may impact 
on the production sector. 

� Have knowledge of and access to information providers and contacts that industry may 
require over time. 

� Gain access to and provide information concerning consumer preferences and desires, 
how they ‘think’ and what they will require in the future. 

Marketing and 
Business skills 

� Access, develop and disseminate knowledge of new markets / opportunities. 

� Identify and facilitate skills delivery systems in developing both domestic and 
international business relations. 

� Communication of best practice standards in business management from horticulture 
and sectors outside of it. 

� Training in business negotiation and general communication. 

� Facilitate a general awareness of standard business operational procedures with 
others further up and down the chain. 

Development of 
linkages & 
synergies 

� Provide or facilitate services that develop the ability to identify good fit strategic 
partners (vertical alliances) and implement business development strategies. 

� Provide or facilitate services that develop the ability to identify good fit strategic 
partners (horizontal alliances) and implement business development strategies for 
same. 

� Provide linkages to service providers who identify new business opportunities for 
production sector and others in the chain. 

� Promotion of initiatives that foster the development of knowledge of the chain beyond 
the farm gate i.e. Meet the wholesaler, retailer, exporter, logistics. 

� Development of an improved and more co-operative culture between different sectors 
in the chain. 

Financial skills � Development of benchmarking systems – production and whole of chain focused 
pertaining to costs and returns. 

� Development of a base financial reporting standards / mechanisms. 

� Assist growers develop skills to make informed financial investment decisions, on farm 
and off-farm. 

� Communicate information on investment strategies and options.  Also have ability to 
refer to sound investment partners. 

� Communicate information on changes to laws / regulations that will impact financial 
management of individual farms. 

Business 
mentoring, 
coaching and 

� Provide professional assistance so as to allow businesses to have analytical and 
strategic analyses of their business – business diagnostics 
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support � Provide access to qualified succession planning services 

� Assist with the formation of linkages with existing service providers. 

Systems 
development 

� Develop standard terms and conditions contracts for producers dealing with other 
elements in the chain. 

� Develop of a pro-forma set of communication documents across the chain (focus on 
increasing returns transparency). 

� Develop and communicate information on standard business communication systems. 

Agri-policy  

 

� Maintenance and gaining increasing power in the chain for the production industry. 

� Provide assistance to the production community pertaining to market access issues 
(both export and import). 

� Prevention / lobbying on unfair trading practices within the chain. 

� Promote standard terms of business / trade developed in consultation with the chain to 
the production sector and others.  

� Promote development of enforceable business systems across industry (if 
appropriate). 

� Promotion to other sectors of the value chain beyond the farm gate of production 
sector issues / concerns. 

� Assist with / involve itself in government policy and initiatives for producers who wish to 
exit industry. 

� Lobbying with government to lower the costs of transacting and compliance. 

� Strategy and policy formulation to develop internationally competitive value chains i.e. 
Reduction of costs of transacting international business, addressing industry concerns 
of imports only along quarantine or phytosanitary lines. 
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9.2  Tier Elements of the Horticultural Enterprise Re-Engineering 
Operation 
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APPENDIX A: COMMUNIQUE OF OUTCOMES FROM MEDIATION 
BETWEEN NFF, HAC AND ACFVI 
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APPENDIX B: QUEENSLAND PRODUCTION SECTOR QUESTIONNAIRE 

FAX BACK SURVEY OF HORTICULTURAL 

GROWERS 
����������	
���	�	������������
���������������

- Horticultural Value Chain Analysis & Policy Development –  

PRIVACY STATEMENT: The aggregated results of this survey will be used by QFVG to assist in the 
QFVG/HAL project HG03071 Horticultural Value Chain Analysis and Policy Development. Authorised 
QFVG officers and the survey consultants will have access to this information but your personal details 
are not requested in this survey.  If provided, your personal details will not be disclosed to a third party 
without your consent unless required by law.  All personal information will be deleted from the survey 
records before their release by the consultants to QFVG.  No names, addresses or telephone numbers 
will be used for marketing purposes. 

1. At what postcode is your principal business location?  ________________________________  
 

2. What are the major crops you grow? 

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

3. Within your industry, what size growing operation would you consider yourself to be? (tick one 
box only) 
 

 Very small grower 

 Small grower 

 Medium grower 

 Large grower 

 Very large grower 

4. In respect of your production, do you do any of the following? (tick all applicable boxes) 
 

 Grow independently of any other growers 

 Grow as part of a supplier network 

  Have other growers who supply you 

 Grow as part of a cooperative 

 Other (please specify) ……………………………………………………. 

5. Do you produce / grow or involved in any of the following other business activities? (tick all 
applicable boxes) 
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 Sugar 

 Beef 

 Grains / Oilseeds 

 Aquaculture 

 Non-agricultural activities 

 Other (please specify) ……………………………………………………. 

What percentage (%) of your overall horticultural sales turnover is sold to the following by 
you? (total should equal 100%) 

 

.............. %    Wholesalers (agents/merchants) 

.............. %    Brokers 

.............. %    Retailers (directly) 

.............. %    Processors 

.............. %    Packhouses owned by other growers – on spec 

.............. %    Packhouses owned by other growers – on contract 

..............% Exporters 

.............. %    Direct to the public 

.............. %    Other (please specify) 

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

6. Based on the last 12 months, what percentage (%) of your product is delivered to these market 
destinations? (total should equal 100%) 
 

.............. %    Local 

.............. %    Queensland 

.............. %    NSW 

.............. %    Victoria 

.............. %    SA 

.............. %    WA 

.............. %    TAS 

.............. %    Export 

7. How would you rate your satisfaction with the following aspects of dealing with particular 
customers in the supply chain, on a scale of 1 to 5 (1 being very poor and 5 being excellent)? 
(Only rate those sectors with which you deal). 

 

@����6������������%�"�T���������,�ET�.�������&��������

Wholesaler Exporter Processor Retailer 

Adding value to your business     
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Knowledge of markets � � � �

Price transparency      

Giving you consumer feedback/market signals     

Communication of information     

Providing information on new products / packaging / other 
sources of innovation 

    

Maintaining the integrity of the QA/cool chain     

Being active in assisting you make planting / harvesting 
decisions 

    

The cost of doing business (fees, marketing etc)     

Overall satisfaction     

 

Please provide reasons for your overall level of satisfaction with the service provided by each 
of your customers in the supply chain. 

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

 

8. If selling your product to a wholesaler, what do you believe is the percentage (%) of the gross 
sale price they deduct from your return? (tick one box only) 

 

 5-10 % 

 11-12 % 

  13-15 % 

 16-20% 

 21-25% 

 More than 26% 

9. How are you advised or have confirmed to you prices to be paid by a wholesalers? (tick all 
applicable boxes) 

 

 By phone 



110 
HG03071 Horticultural Value Chain Analysis and Policy Development 

CD I  P I N N A C LE  MAN AG E M E N T 
P r o v i d i n g  I n n o va t i o n  i n  F o o d  &  A g r i b u s in e ss  s i n ce  1 9 8 9  

 By fax 

  By internet / email 

 When payment is received 

 Other (please specify) 

...................................................................................................................................................................   

...................................................................................................................................................................  

10. From arrival time at the moment, how long on average does it take for you to receive confirmed 
prices from your wholesaler? (tick all applicable boxes) 

 

 Same day 

 1 day 

  2-3 days  

 4-5 days 

 6-10 days 

 Greater than 11 days after delivery 

 Other (please specify) 

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

11. What is the average period that it takes a wholesaler/s to pay you for your produce? (tick one 
box only) 

 

 1-7 days after delivery 

 8-14 days after delivery 

  15-21 days after delivery  

 22-28 days after delivery 

 29-42 days after delivery 

 Greater than 42 days after delivery 

 

12. What is the average period that it takes a processor/s to pay you for your produce? (tick one 
box only) 

 

 1-7 days after delivery 

 8-14 days after delivery 
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  15-21 days after delivery  

 22-28 days after delivery 

 29-42 days after delivery 

 Greater than 42 days after delivery 

 

13. What is the average period that it takes an exporter/s to pay you for your produce? (tick one box 
only) 

 

 1-7 days after delivery 

 8-14 days after delivery 

  15-21 days after delivery  

 22-28 days after delivery 

 29-42 days after delivery 

 Greater than 42 days after delivery 

 

14. If given the opportunity, what would like to see changed in the way that others do business 
with you in terms of marketing of the produce that you grow? 
 

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

 

15. What are the main trends you see affecting the way you do business in the next 3 to 5 years? 
 

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  
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.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

16. Are there any services or information that QFVG could provide to you that would assist you in 
the marketing of your produce, e.g. information provision, skills training, consumer 
information, group formation? 
 

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

17. Additional comments 
 

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

END OF SURVEY, THANK YOU! 
PLEASE FAX BACK TO (07) 3217 6905 OR 

8�7 �2-���7��7++�� C�8�+�
C8C+2,��-�*-X��3��,�87 2-+�#'�0�10�

�
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�

APPENDIX C: INDUSTRY CONSULTATION RESULTS 

*.,2	1�,	*�-��	����-����-�*�

@�.��� �������� !���� ���������� ������6���%� ���� ��������� �6� ������������ ��� ��������'� � 2���
�������� ���� ���!�� ����!� ��� 2����� 3'� � 2���� ��������� ���� ������� 6���� �������#���������=��
����������������%���,��������!�����������������������������6��������������'�

��8���G(� *��!�0�,�$ ������$����������80�,������

Region No. of 
Responses Region No. of 

Responses 

Brisbane 4 South Burnett 1 

Lockyer / Fassifern 12 Central Burnett 3 

Granite Belt 3 Wide Bay Burnett 6 

Eastern Darling Downs 1 Central Coastal / Inland 2 

Western Darling Downs 2 Bowen/Gumlu/Whitsundays 1 

Cooloola / Sunshine Coast 12 Burdekin / Charters Towers 3 


�M-,��,-�*��,-"��

I����������� �������������������������6������������������� ���������!�������������6�0/���66������
����������%�����������������1�������������'����6�������0����4��������������������!���������
��������'��*������������������������������������������J���������(������������������66������
��������������������'�

��8���<(� ��� $�������80�*��!�0�,�$ ������$�

Crops grown No. of respondents Crops grown No. of respondents 
Apples 1 Pawpaw 1 
Avocados 7 Parsley 1 
Bamboo 1 Passionfruit 1 
Bananas 5 Peanuts 2 
Beans 1 Persimmon 2 
Beetroot 2 Pineapples 2 
Brassica 3 Potatoes 10 
Cabbage 3 Pumpkins 5 
Carrots 3 Rambutans 1 
Celery 1 Silverbeet 2 
Chillies 1 Snowpeas 1 
Chokos 1 Soybeans 1 
Citrus 5 Squash 1 
Cucumber 3 Strawberries 5 
Dolichos 1 Swedes 1 
Leafy vegetables 1 Sweet corn 5 
Lettuce 1 Sweet potato 2 
Low chill stone fruit 5 Table grapes 5 
Lucerne 2 Taro 1 
Lychees 1 Tomatoes 3 
Mangoes 7 Watermelon 4 
Melons 1 Wheat 1 
Onions 2 Zucchini 1 

���������������� ��� 2����� ��� ������ ��� �� ����������� �J���� ��.� �6� 6����� ������%������� ������
���������������������������'��2��������������66��������������!���������%������%�����������'�
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��8���5�(� ��� $�������80�$��!�0���$ ������$J�

Crops grown No. of responses % of all responses 

Fruit E�� 0EU�

Vegetables 1�� E�U�

Non-horticulture crops 1� 0U�

*�@	�-)�-�	,���-��

2�����(�������6�������������������������������������������������G���%��!����"�B�����H�1��
���� ����� ������������&� !���� ��� �J���� ������ "��&� ����%� ������� ����� ������ ��� ���%�� %��!���'��
A������������������������������������������������������������������%��������������������������
��������� ������G���6�������������������,� ��� �����������������!����������� ������6������������
���%���6������������G���6��������������'�

���������� ���� �6���� ���������� ��� �������� �������� ��� ���� ��G�� ��� ��������� �6� ������ 6�����%�
����������,�������6�����%���������������'���

)������55(�"��#��� 0���� ����$��0;� �#��� $�N�� �������� � �������� ������ 0���
���$�����0���$��/����8�J�

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Very large grower

Large grower

Medium grower

Small grower

Very small grower

No answer

�
�

*�,.��.,	�-)�%.*��	**�-�	,���-��

��6��4�������6�����E�������������"����������&�����%��!����!��������������������������6�����
������'� � 7���������%��� ��!����� !���� ���� ��� ������������ !��� ���������� ����� ����� !����
%��!����!���!����������6���������������!��9����,�����������,���.�%��!��������������%��!����
!��� ��������� ����'� � 2����� �������� ��%���%��� ���� ��%�� ������ �6� ������������� �6� %��!���'��
	�!����,� ��� �����������6���������������������� ����������%��%��������������;����!��9�%��!���
������6��������������������%�����������!������#���������'�

�����������,� ������������� ;� ���!��9� %��!��� ������� ���� ���������%� ��� ����%�� �������
#���������,������������������������������������%�����������������(���������������������������
�����������������6������������������;�����������6�!������������'��

2��� ��9�������������������������6� �������������� ;������ ���%��%��!���� ��������%�8��%�!���
�����,� 	���� ������%,���%�4�����,� #����4��9� ���� ������� �����,� ���� �6� !���� !��� �����
������������6������������������������6�����%�����������'�

-������.��������6��������������������%���������%�����;����������%��6�����������������@!������
�����������
����9,�2�����
���������������,�����������������8��%������@������8�������4��'���
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A������ ���� ������,� ��������� ���� ����� ��%%������ ����� ������ ��� ���������� �� ������� �6� �.�����
�������������������������������!��������6����������6���!����������������������������������%��!���
������'��2��������������������!��������6��������������%�����'�

)������5�(������$ �����/�0���� ���������;����0��������0��/��#��/��������J�

0 10 20 30 40 50 60

Grow independently of any other growers

Grow as part of a supplier network

Have other growers who supply you

Grow as part of a cooperative

No answer

Other

�

-��	,�%.*��	**�����2���	*�

8���� ����� ���6� �6� ���� ������������ ����� ��������� ����������� ������ ����� (���� ������������'��
*��!������%����������������������!���� �������������������%������;���������,����6������%���
����������,�!����������������������������������������6����������4�%���������������������'�

�������6�������������������!�6���%����������9���������%,������������������������������������������
�������������!������������%�6�����������6��������������������������%��!'���

@������������������������������������������������������6�6�����������4�����������������������
���9�������� �������� �������� ������������'� � 2��� ������� ����� ���6�������� �6� ���� ��%���
������������������������������������������������������������6�%��!����6�������������������
������������,��������������%������������'�

)������5:(���� 0���  ������H����� ��� ��!��!��� ��� ��0� �/� �#�� /��������� ��#���
8�$���$$�����!����$J�
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"�	,	��*��,-�.�	�*-��J�

-6���������������,�0�����������6����������������������������������!������������!�����������
!���� ���� ��.������� ��%��6������ %������ ����%� ��� ����������,�������� ��� ���������,� ���9���� ����
���������������'�

2����� 6�%����� ��� ���� �������� ������ !����� ���� �66��������� ������� ��� ���� ��������,� ����%� ����
!����������������������������������;�������������������'�

)������5�(�"#��� �����������/�0�����!������#�������������$���$������!����$�$�������
�#��/���������80�0��J�
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6%

�
�

�,-�.����	*������-�*�

#���������� �������� �����������������9��������������� 6��� ����������������� ���#���������,�
6����!��� ���+�!�@�����A����� ������������'� � 7���������%��� ����� /'/� ���� ����� �6� ���� �������
�����������������������������������������!����.������,�������������!��������������������%��
�6� ��'������ ����'� � 2���� ���� ��� �����!���������������� 6��� ��� ����������������6� �.��������
���������%����������66�����!������������9���!�����������9��!���%���6�������������'�

D������������.�����������6���������� ��G������������9��������������� ������ �������������6���
���������%�J�������� �6� �������� ����%� ����� ��� ����������9���� ��� ��������� ��G�� ���������'��
2������%%����,������������6����,������ ���%��������������������%��������!���������6����9���
��%����� ���� ;� ��� ����������� ��� �.������ ������ �������� ������� #���������� �������'� � 2�����
��%����������������������!����%���������������������6��������������'�
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)������5A(�%�$��� ��� �#�� ��$�� 5�� ����#$;� �#���  ���������� �/� 0����  ������� �$�
����!���������#�$�����&�����$��������$J�
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�
�

��8���55(� ���$$'��8��/� �����������/� ��������#����$�����!���������#�$�����&���
��$��������$�80�������!���������$�N�J�

Size of Grower Local QLD NSW VIC SA WA TAS Export 

Very small grower 12.2% 37.8% 41.1% 8.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Small grower 6.1% 47.8% 33.2% 10.7% 1.1% 0.8% 0.0% 0.3% 

Medium grower 5.0% 39.7% 39.6% 8.6% 0.8% 0.0% 0.0% 6.3% 

Large grower 0.7% 55.6% 19.4% 17.1% 5.2% 1.0% 1.0% 0.0% 

Very large grower 0.0% 25.0% 45.0% 20.0% 5.0% 0.0% 2.5% 2.5% 

Percentage of Totals 5.5% 43.7% 34.9% 11.3% 1.7% 0.4% 0.3% 2.2% 
�

�,-�.�	,*�*���*)����-��"�����.*�-
	,*�

2����������6������6��������6�������%�!���������������������������6�����������!�����������������
����������6��������'��A������E1�����������!����������������������������!���������������������
!��������������������.�������'� ������������������������������.�������������9��%����������
�����6�������������6����.�������'�

-������� ���� �������� ���������� ����� ���� ��������� ������� ��� %��������� ���� �����6���� !���� ����
���6���������6����������������'��2�������������������������������%�������������������������
��������6���������!����������������������������������������'��2������������)�

� A����������� ���� ��%������ J����� ��%���� "�����%� T� �'1,� ���� ��%����� �����&� 6��� ������
9��!���%���������������9�����������9����%�������'�

� ������ ������������� "��� ���9� ������6&�!��� ����������� ����������� ������� ���� 6�������9����%�
��������'�

� A����������� ���9��� ��%����� ��� ������ �6� ������ �������� ��� %�������9��� ��%���� ��� ���������
6������9'��7������.�������������������9�����%�������������6�����J��������!��������������6���
������%�����9��%'�

� I��������� ���� ��%������ !����� ��� �������������� �6� ��6��������� !���� ����������� ����
!��������������9��%��������������%���'�
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� �������������%������%�����9����������"���9��%�T��'1L/'�&������������������;�!�����%��������
�������� ��6��������������66������ 6������6� �����������!��������������� ������������ ��� ������
����������'�

� �����������!�������9�����%����� ��� �������6� �������������������������� ��������������,�!����
���� ������ �������� ���9��� ���!���� /'0� ���� /'3,� !����� ������� ��� ��%������ ���
�������6������'�

� ����������� !����� ��� �.������� ��� ��� ��%���� ��������� ��� ��������%� ���������� ��� ��9��
�������%��������������%����������,�����������������9��%��6��'�'��A����������9��%�!�������
��%���� ��� ��������� ���� ��� ���� 6���� ����� ����� ����������� ������� �������� 6���� %��!����
�66������������ ����4�������� �6� ���� <6����� 6������9��=� ���������'� � 7�� ������ ������� ��������
��������� ���� +�!� @�����A����� ������� ��� �.������� ����� ����� �����%�!����� ��� ��%���� 6���
��������������� ��� ���� ��%���� ������������� �6����������� ���������%� %��!���'� � 2��� ��!�
���9��%�6������������������������������9��%��������%��������������%��������������������������
���������%'�

� ���� %������%�� ���9���������� ��� ������ �6� ������ �������� ��� �������� %���� ������� 6��� ������ �6�
��������� ��������,� ������%�� ��� ���� ������� ������ ���� ��� ����%� ������������� ���,� �6� !��
��������������.�����������9��%�

7�� ������ ����� ��������� ��%����� ���9��� ����������� ������,� ��%%�����%� ����� ������ ���
������������������6���������������������������������%���6������'��	�!����,�!�������9���
��,�������6�����������������������������6������������������������������9������6����������'��
2���� ���6�����������������!�� ����� ���� ������ �6� ��4�������������������6��������6� ������6� ����
��������!������������������������%�'��2����6���������%%��������������������������������������6���
����������������������'�

��8���5�(� ����������0��� �����0����$���$/����������#��#��/����������$ ���$��/�
�����������#� ������������$�����$�����#��$�  �0��#���;������$������/�5�
���A�=5�8�����!��0� ��������A�8������+�������?J 

Total responses = 48 Average score (1 being very poor and 5 being excellent) 

Aspect Wholesaler Exporter Processor Retailer 

Number of responses 56 9 15 19 

Adding value to your business 2.5 2.4 2.6 2.4 

Knowledge of markets 3.6 3.1 3.5 2.9 

Price transparency 2.6 2.3 2.5 2.7 

Giving you consumer feedback / market 
signals 3.0 2.4 2.5 2.3 

Communication of information 3.0 2.7 3.1 2.4 

Providing information on new products / 
packaging / other sources of innovation 2.0 1.9 2.3 1.6 

Maintaining the integrity if the QA / cool 
chain 2.8 2.4 3.5 2.8 

Being active in assisting you make planting / 
harvesting decisions 2.6 1.9 3.0 1.9 

The cost of doing business (fees, marketing, 
etc.) 2.5 2.0 2.6 2.7 

Overall satisfaction 2.9 2.4 2.9 2.4 
�
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���������6���������6���!��9���,�J����������������������������������,� <�������=� 6�������
����������� �6� 6����� ���� ��%�������'� � @���� ���������� ����� ��������� ���� �������%��
����������� !���� ���������%� ����� �� �������,� ������� ����� ����%%���'� � 7�� ���� �����
���������������������������������������������9��!�!�������������'��2������������������
!������������������������������������������������'�

0' ,�������$#� $)� � @���� %��!���� �������� ����� ����� ��������� ����� ����� �.��������
��������������!��������������������!�������������������'� �A��R��@����!�������%��������
�����%��!���������������������������������������6�������������6�������������!�����������
������������������������������������,������������������9���������������������������������



120 
HG03071 Horticultural Value Chain Analysis and Policy Development 

CD I  P I N N A C LE  MAN AG E M E N T 
P r o v i d i n g  I n n o va t i o n  i n  F o o d  &  A g r i b u s in e ss  s i n ce  1 9 8 9  

������������'� �������������,� ������������%���������������� ��� ����������� ���������������
��������������������������������������������%�������9����'�

I������������������%�������������%�������9����������6�����������������6�����������������
������ ���������� ��������� 6��� ���������� ���� 9��� �9����� ������ ����� ���������� ��J�����
�����������!���'���

"�-�	*��	,�
�,���*�

2�����(�������6�����������"1����������&��������������!���������������������!������������E�
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������3�����������6��������������6� ����������!�������������������%�����9�EL������������ ���
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��%�����%�!��������������������,� ��� ���!���������� !���� ����� �� ������� ��� �.������� ��� ��9��
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)������5E(��/�$�������0���� �������������#���$����;��#������0���8����!���$��#��
 �����������/��#�����$$�$���� ������#�0��������/����0����������J�

16-20%
3%

More than 26%
3%

21-25%
0%

13-15%
28%

No answer / 
unsure
15%

5-10%
18%

11-12%
33%

�
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7����%����6�����<��6����������%�=������������!�6�%����6������6�������������������;� ���������"1�
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������ ���6��������� �����6���� �������� ��� �� ��������� ������6� ������������ 6��� ���� ��������� L�
!����������������������'�

��8���5:(� ��������0�����!�$������#�!�����/���������0��� ����$����8�� ����80���
�#���$����J 

Method of advice No. of responses % of respondents N=48  

No response to question 4 8 

By phone 32 67 

By fax 29 60 

By internet / email 3 6 

When payment is received 26 54 

Other 6 13 

Total* 100 48 
* includes multiple responses, total no. surveys = 48 

�,��	��-�)�,
���-���-��,-�.�	,*�),-
�"�-�	*��	,*�

2����� !��� �� !���� ��������� ��� ���� �����%�� ����� ������� ����� !����������� ��9�� ��� �������
%��!�����6�����������������6����������'��2!����4����������������6����������������������������
!��������������� ���� ����������6���������,�!���� �� ����������� �J���� ��������%�� ��� ��������
�������������"1'3L�/'/���������&'���

7�������� �������� ��%%���� ����� ���������%�� ����������� ����� 6��� ���� ����� �6� ���������������
��������%����������������6������������,�6�������������6�����%������������������������������
�4E������6������������������������������'���

��8���5�(� )��������!������������#�����&��;�#������������!���������$������&��/���
0�����������!�����/������ ����$�/����0�����#���$����J 

Time taken to receive confirmed prices No. of responses % of all responses 

No response to question 7 9.5 

Same day 17 23.0 

1 day 6 8.1 

2-3 days 9 12.2 

4-5 days 6 8.1 

6-10 days 5 6.8 

Greater than 11 days 8 10.8 

Other 16 21.6 

Total* 74 100% 
* includes multiple responses, total no. surveys = 60 

A�����������������������������������%��!�����������������6�����������������6��������������
����������.�����������������6������������������%���������'��7���66���������!�����������!����



122 
HG03071 Horticultural Value Chain Analysis and Policy Development 

CD I  P I N N A C LE  MAN AG E M E N T 
P r o v i d i n g  I n n o va t i o n  i n  F o o d  &  A g r i b u s in e ss  s i n ce  1 9 8 9  

���9����<�����%�=���������������������,��6������!��9,����������������������������������������
������������'���

������������,��������!�������������������,���!��������������������������������������������
�����������%���������������������!��9������������6�����������������������������!��������������
!��������%��!�����%����.������������������!��9�6��������������6��������'��2���!�������������
���������� ����������������%� ���� ������������� !���� ���� %��!��,� ���!���� ����� �� ��������� ���
�����%�����������,�������������������������%�����������������������'�
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)������5F(�)��������!������������#��������;�#������������!���������$������&��
/���0�����������!�����/������ ����$�/����0�����#���$����J�

Same day
26%

1 day
9%

2-3 days
13%

4-5 days
9%

6-10 days
7%

Greater than 11 
days
12%

Other
24%

�
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��8���5A(� "#����$��#���!������ �������#��������&�$����#���$����H$;� ����$$���
���H����+ ��������� �0�0���/���0���� ������J 

Average Time Period Wholesaler Processor/s Exporter 
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No answer 3 42 52 

1-7 days after delivery 2 0 0 

8-14 days after delivery 11 2 1 

15-21 days after delivery 12 2 1 

22-28 days after delivery 19 1 0 

29-42 days after delivery 13 9 4 

Greater than 42 days after delivery 5 4 1 
�
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APPENDIX D:  CONSULTATION LIST 

Surname  Christian Name Firm / Organisation 

Brewer Trevor Market Information Services 

Confidential  Chamber of Fruit & Vegetable Industries Inc. NSW 

Clarke  Robert  Favco Pty Ltd 

Confidential  Woolworths 

Confidential  Inner City Based Independent Fruiterer 

Dunn  Rodney Bunya View Gardens 

Gray Robert The Harvest Company 

Morton Robert Favco Pty Ltd 

Neeland  Ian Coles Myer Pty Ltd 

Panitz Mark Growcom 

Scurr Gavin Pinata Marketing 

Shields Noel ActiveX 

Silman Ian Private Industry Consultant 

Simonetta  Michael Perfection Fresh 

Walsh  Tony Market Gardeners Pty Ltd 

Young Andrew Brismark Ltd 
�

�
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APPENDIX E: AUSTRALIAN VALUE CHAINS – HISTORIC 
PERFORMANCE 

2���*������ �6�I����� @�������� �����,� ������ @���9��9�� �6� @���� ����������� �%����������� ����
������%�7����������"��������������',�/���&,���������9�������9��9���6����������������������6�
���������=�� �%��6���� ������� ��� ��� �������������� �����.�'� � 2��� ������ ����� �� <������ ����=� �6�
�������������<����������=������������������6��E�������������������������'���

2������������6�����������������������������������6����!��%���������'�

Case Studies – Hort iculture 

2������1�����!���%���%���������������������6���������6��!��%������6�������������������������
�.������%,����������������!��������I��������C.����,�����������������6�6�����������'��

��8���5E(� ,� ���� ����� /��� 	+ ���� �/� )��$#� )����� ���� 2�����8��$� =����!������
	+ �����$����������$���������	+ �����?�

 Independent Owners Riversun Export Pty Ltd 

Success 
Factor 

Score 
(1-4) Comment Score 

(1-4) Comment 

Awareness 3 Variable. Most production is by arrangement 
with an exporter and in accordance with a 
customer specification, though few growers 
would have direct contact with the 
customers, indeed, it is in the exporter’s 
interests to keep the parties apart. 

4 All members of the chain, growers, 
packers’ etc, are committed to the export 
customer, and are well aware of their 
place in the chain. 

Trust 2.5 There is a level of distrust between growers 
and exporters; exporters provide little value 
for the service they provide. While the 
success of the business largely depends on 
trust between the exporter and the importer, 
these relationships are often strained by 
poor performance at either end. 

3 Transparent pricing arrangements and 
well developed communication systems 
contribute to a high level of trust along the 
chain. 

Business 
Integration 

3 There  is little formal through-chain 
integration, though the use of committed 
growers and the cultivation of long term 
relationships between exporters and 
importers provide a strong element of 
business integration 

4 This is a well integrated chain. While this 
is not expressed through ownership at 
various levels in the chain, the operation 
from production through packing, 
exporting, and importing is finely tuned 
and integrated. 

Efficiency 2.5 These chains are often opportunistic and 
reactive, and prone to failure. 

3.5 This is a well developed and managed 
chain with no unnecessary steps. 

Customer 
Focus 

3 The commodity focus of these chains 
detracts from the customer focus. 

3.5 This chain is dedicated to meeting 
customer needs of quality, price and 
service. Growers are export focused to 
the extent of producing larger fruit for the 
US, and some visit the market, though 
this tends to be the committed few rather 
than the industry norm. the single-desk 
importer model strengthens this focus. 

Transparenc
y 

1.5 There is little transparency in these chains, 
and in fact the parties are deliberately 
separated to preserve the interests of the 
exporters. 

3 Information is freely exchanged between 
Riversun and its upstream and 
downstream partners. 

Rewards 2 The reward/penalty system generally 
reflects market prices. 

4 All participants are rewarded on the basis 
of their contribution to the success of the 
chain. 
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Leadership 3 The chains are dominated by the exporters. 4 Strong and effective leadership provided 
by Riversun and its US partner, and 
supported by AHC who facilitated the 
establishment of the initiative. 

Planning 1.5 There is some planning between the 
exporter and the grower, but through-chain 
planning is uncommon. 

3.5 Strong planning involving Riversun and all 
of its up and downstream partners. 

Relationship 3 The exporters select and cultivate growers 
and importers on the basis of performance. 

4 All partners are selected and retained on 
the basis of their performance and 
contribution to the success of the 
enterprise. 

Optimisation 2 This is a largely reactive trade that offers 
limited opportunity for optimisation. 

3 This arrangement offers many 
opportunities for  optimisation as a result 
of the added scale of operation, and its 
relationship with the sole importer in the 
US. 

���������#������������-%������

��8���5F����!���������������6���������������������������������� ��� ���� 6�����������%�������
���������%�"�������&���������'�

��8���5F(� ,� ���������/����#�������$$����)���������2�����8��$�����$��0�

Success Factor Score  
(1-4) Comment 

Awareness 3.5 Chains are short and growers are familiar with their field services, specifications, 
newsletters, factory visits and feedback on individual deliveries, and in many 
cases, through board participation and/or share ownership 

Trust 2 Growers often distrust the companies, who they believe drive price and quality at 
the expense of grower returns 

Business integration 3.5 The procession industry is highly integrated, with a high level of reliance on 
contracted production and dedicated supply arrangements, involving growers, 
storage and transport arrangements and processing. Processors do not own 
farms, nor usually the transport or storage facilities. Under these arrangements, 
production inputs (fertiliser, seed) is often also arranged by the company, or some 
form of grower alliance. The industry tends also to be well integrated into the 
research network. 

Efficiency 3 While the chain has some weaknesses it is short and effective in delivering quality 
and value to the processors. Further efficiencies are possible through increasing 
the size of supply units (grower alliances?), vendor assured supplies etc. 

Customer Focus 4 This chain is totally focus on the customers’ needs, perhaps at the expense of 
other partners 

Transparency 2 Companies seldom share with their suppliers, except where it suits a particular 
purpose. Suppliers are usually loath to share their information with their 
customers. SPC is the exception because of its historical origins and strong 
grower involvement 

Rewards 4 The reward/penalty system closely reflects quality and service performance. 

Leadership 3.5 The processors are dominant chain leaders. 

Planning 3.5 Chains are planned by consultation between processors and suppliers. 

Relationships 4 Suppliers are selected on the basis of their skills and knowledge, and ability to 
consistently meet company objectives of quality and service. Failure usually leads 
to rejection from the chain. 

Optimisation 3.5 Processors use all of the optimisation tools in their drive towards best practise 
supply, international and industry benchmarking, research integration, field 
services etc. 
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Case Studies – Domestic Supermarket Chains 

2����� �3��������� ���� �������� ������ ��� �� ������� �6� ��������� ���� ������ ������ ���6�������� �6�
��������9������������'��7��������������������������������!����������������/���'�

��8���5G(� ,� ���� ����� /��� ����$���� $� �����&��� �#���$� �/� /��$#� /����� ����
!�����8��$�

Success Factor Score (1-4) Comment 

Awareness 3 Variable. Committed growers (for supermarkets) are fully acquainted with their 
customer need, but there are still numbers of growers who produce ‘on spec’ for 
sale through the wholesale market system, and are therefore remote from the 
customer 

Trust 2 Generally the level of trust is low; growers distrust the supermarket chains and 
(often) their market agents. Supermarkets do not enjoy the high regard of growers 

Business Integration 3 Also variable. The supermarket supply chains are generally well integrated 
through contractual and other arrangements involving the wholesalers. There is 
little evidence of integration in the independent retail chains 

Efficiency 3 The supermarket supply chains are judged to be ‘reasonable efficient’ given the 
wider roles of wholesalers and through-chain management. There are no obvious 
areas for efficiency improvement in these chains. The central market is a useful 
mechanism for small producers and independent retailers but it adds inefficiencies 
to those chains. 

Customer Focus 4 The chain has been developed around the requirements of the supermarkets and 
their customers. Pre-prepared salads and fruit salads, snack packs and 
convenience packaging are clear examples of an industry response to the 
customer’s needs for convenience and variety 

Transparency 2 These are not transparent chains; supermarkets generally share information on a 
needs basis and suppliers will also share on a needs only basis. This varies 
between supermarket chains. 

Reward System 3 The rewards/penalty system reflects quality and service performance, though 
there is widespread supplier disquiet about how this is managed. 

Leadership 4 The supermarkets are dominant chain leaders, though this is translated via the 
wholesalers, whose role and profile in the industry are undergoing change. 

Planning 3.5 Chains are planned by consultation between supermarkets and wholesales, then 
between wholesalers and growers. Chain partners are not equal in this process. 

Relationships 3.5 Depends on the chain, but relationship management is becoming increasing 
important as wholesalers assume wider responsibilities (e.g. as category 
managers, and as managers of company quality systems). Strong relationships at 
all levels in the chain are important to Franklins, but the other supermarket chains 
have a wider and more remote grower base. The key relationships are between 
growers and wholesalers, and between wholesalers and retailers. Participants are 
selected on their ability to consistently meet quality and service requirements 
defined by the retailers. 

Optimisation 3 This is an area of potential improvement. 
���������#������������-%������
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